Resumo da sessdo 4 sobre a componente “S” -Social - do curso da NOVA sobre
ESG Due Diligence and Reporting

Coordenacao: Claire Bright
Assistente: Malindi Assubuji

Oradora:

e Dra Celine da Graga Pires: Consultora na area de Empresas e Direitos
Humanos com experiéncia especifica em avaliacdes de impacto em direitos
humanos.

Tema: Aplicacdo pratica das etapas da devida diligéncia em direitos humanos, com
foco em riscos, avaliagdo, medidas e mecanismos de queixas.

Estrutura da Sessao

A Dra. Celine guiou as participantes por todas as 5 fases da devida diligéncia,
usando um estudo de caso pratico da empresa ficticia "Alix", distribuidora de
bananas.

Fases da Devida Diligéncia
1. Identificacao e Avaliacao de Riscos

e Mapeamento da cadeia de valor (producao, frete, distribuicdo, consumidor).

o Avaliacdo do contexto operacional (ex.: zonas de conflito na Colombia).

o Identificacdo de riscos reais e potenciais (ex.: trabalho infantil, mas condi¢des
laborais).

» Envolvimento das partes interessadas (trabalhadores, comunidades,
consumidores).

2. Integracao e Acao

o Analise de gravidade dos riscos usando critérios da ONU:
o Ambito (quantas pessoas afetadas)
o Escala (gravidade do dano)
o Irremediabilidade (se é possivel reparar)
o Probabilidade (potencial de ocorréncia)
o Elaboragado de plano de acao com prioridades (1, 2 e 3).
e Avaliacdo da capacidade da empresa de mitigar os riscos (politicas internas,
influéncia sobre fornecedores, vinculo causal com o risco).



3. Monitoramento da Eficacia

e Medicdo da eficacia das medidas tomadas.

e Uso de auditorias, entrevistas com trabalhadores e comunidades.

o Definicao de indicadores sociais e qualitativos (ex.: GRI, UNGP Reporting
Framework).

4. Comunicagao

o Transparéncia na divulgagdo dos riscos e medidas.
o Exemplos de relatérios de empresas como ENI, Wilmar, Total (relatérios
publicos com planos de acdo e resultados de queixas).

5. Mecanismos de Queixas e Reparacao

e Mecanismos adaptados a trabalhadores e comunidades (linhas telefénicas,
canais fisicos, digitais, etc.).

o Critérios de eficacia (Principio 31 da ONU): legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, justica, participacao, etc.

o Desafios identificados: barreiras linguisticas, culturais, geogréficas e
resisténcias internas nas empresas.

Temas Transversais e Exemplos

e Relagao causal com os riscos:
o Causar (ex.: mas condicdes de trabalho em fabrica prépria)
o Contribuir (ex.: exigir prazos impossiveis aos fornecedores)
o Estar ligado (ex.: financiar projetos que violam direitos)
o Exemplo de boa pratica: Nestlé e o trabalho infantil no setor do cacau —
abordagem coletiva ao invés de cortar relagdes com fornecedores.
o Importincia de priorizar as partes interessadas afetadas, nao apenas os
riscos reputacionais ou legais da empresa.

Conclusao

e A devida diligéncia é um processo continuo e pragmatico.

e A chave esta na perspectiva das partes interessadas, ndo apenas na
conformidade legal.

» Foi mencionada uma nova guia pratica publicada pela Dra. Celine da Graca
Pires sobre engajamento com comunidades afetadas e povos indigenas,
disponivel via Pacto Global da ONU Franga.



