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“Como podem as empresas acelerar a integragdo dos refugiados através do seu
emprego?”

Para responder & questdo “Como podem as empresas acelerar a integragdo dos
refugiados através do seu emprego?”, importa comegar por refletir, de forma breve, sobre
a importéncia da empregabilidade na integragdo de pessoas refugiadas em Portugal.

O direito ao trabalho € um Direito Humano inaliendvel, consagrado no Artigo 23° da

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, devendo ser acessivel a todas as pessoas, em
qualquer parte do Mundo. No caso particular das pessoas que procuram asilo, a
empregabilidade assume especial relev@ncia: o trabalho & especialmente importante
para poderem recomecar os seus projetos de vida e (re)encontrarem dignidade,
autoestima, bem-estar e autonomia.

O Caderno “Como é comecar do zero?”, do ComParte, um “projeto de dmbito nacional
focado no envolvimento civico e transformacgdo social, desenvolvido no seio da Fundagdo
Maria Rosa” dd-nos algumas luzes interessantes sobre este topico. Esta compilagdo de
testemunhos, desenvolvida com o apoio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR), relne experiéncias e recomendacgdes de pessoas refugiadas
acolhidas em Portugal. O seu capitulo “Aspiramos a ter um trabalho digno” relata-nos que
um trabalho estével, em consondncia com o que as pessoas gostam de fazer e com a
experiéncia que trazem dos paises de origem e/ou transito, é crucial para a integragéo.
Sabemos que um trabalho digno proporciona também estabilidade financeira, acesso a
uma habitagdo, seguranga, liberdade, bem-estar, subsisténcia familiar, e promove a
participagdo social e o desenvolvimento e realizagdo pessoais.

Apesar de a importdncia do trabalho para as pessoas refugiadas ser evidente, a minha
experiéncia de trabalho no terreno nesta drea tem vindo a demonstrar que hd enormes
desafios ao nivel do recrutamento e retengdo no mercado laboral das pessoas refugiadas.

Felizmente, temas como a Diversidade & Inclusé@o (D&/, em inglés) e a Governanga
Ambiental e Social (ESG, em inglés) tém vindo a ganhar relevancia junto de empresas.
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Percebendo a crescente importancia destas dreas, as entidades empregadoras tém vindo
a implementar programas e projetos de Responsabilidade Social e Impacto Social na drea
corporativa. Estes estéo completamente alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagodes Unidas e contribuem, nesta drea da integragdo laboral de
pessoas refugiadas, para a implementagdo dos ODS 8 “Trabalho digno e crescimento
econdmico” e 10 “Reduzir as desigualdades”.

A contratagdo de pessoas refugiadas representa uma das grandes preocupagdes sociais
do setor privado, que, olhando para a Responsabilidade Social também como uma
oportunidade, ambiciona ter processos de recrutamento cada vez mais inclusivos e
equipas o mais diversas possivel.

Um dos primeiros desafios que surge aquando da contratagcdo de pessoas refugiadas é,
desde logo, 0 matching entre pessoas que procuram emprego e entidades que desejom
contratar. As pessoas refugiadas procuram trabalho para se organizarem e
autonomizarem e as empresas procuram, cada vez mais, empregar pessoas refugiadas.
No entanto, muitas vezes, o desafio estd no encontro perfeito destas vontades.

A este nivel, é essencial existir uma comunicagdo continua e um trabalho de parceria
proximo entre entidades relevantes na integragdo e acolhimento de pessoas refugiadas
em Portugal e potenciais entidades empregadoras. SGo exemplos das primeiras o Alto
Comissariado para as Migragées (ACM), o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), a
Organizagdo Internacional para as Migracdes (OIM Portugal), entidades pertencentes a
Rede de Centros Locais de Apoio & Integragéo de Migrantes (CLAIM), autarquias locais, e
outras Organizagdes Ndo Governamentais (ONG). As organizagées e respetivas redes da
Sociedade Civil que trabalham, no terreno, ao nivel da inclus@o destas pessoas — como o
Servico Jesuita aos Refugiados (JRS Portugal) ou a Plataforma de Apoio a Refugiados (PAR)
- s@o fundamentais para fazer esta ponte.

Estas entidades sdo fulcrais, desde logo, para a identificagdo de procura de emprego por
parte de pessoas refugiadas e respetiva comunicag@o com entidades empregadoras.

Uma dificuldade que surge frequentemente estd relacionada com questées documentais
e burocrdticas: as empresas ndo sabem, frequentemente, se podem contratar
determinada pessoa devido & sua situagdo documental; ndo sabem como pedir o NOmero
de Identificac@o da Seguranca Social (NISS) para a pessoa; ndo conhecem os direitos e
deveres laborais dos trabalhadores estrangeiros; entre outros. Estas questdes podem ser
facilmente esclarecidas através da consulta de manuais ja existentes, como o “Mercado
de Trabalho Inclusivo — Guia para Organizagdes Interculturais”, da Rede Portuguesa das

Cidades Interculturais, parte do Programa “Cidades Interculturais”, do Conselho da Europa.
As entidades empregadoras podem recorrer ainda a gabinetes juridicos de entidades
como o ACM e ONG que trabalham no terreno e fazem, diariamente, esta mediagdo
laboral.

Apbs o matching de vontades e a fase de contratagdo, podem surgir outros desafios:
dificuldades de comunicagdo entre a entidade empregadora e as pessoas refugiadas,
questdes de linguagem (ndo) inclusiva, preconceitos e esterebtipos, divergéncias
linguisticas, culturais efou religiosas, entre outras. E importante ter em consideracéo que,
especialmente para pessoas recém-chegadas, para além da integra¢gdo no mercado
laboral em Portugal ser algo novo, a adaptagdo da pessoa ao nosso pdis & muito recente:
tentam ajustar-se a um novo pais, uma nova vila ou cidade, uma nova lingua, novas
pessoas, uma nova casa.

Da parte das entidades empregadoras, &€ fundamental que exista alguma flexibilidade e
atencdo ao contexto individual de cada pessoaq, de forma a gerir as expectativas de
ambas as partes de forma sauddvel. As pessoas refugiadas podem trazer uma bagagem
laboral diferente, pelo que é importante que exista formagdo inicial que clarifique alguns
processos da empresa e questdes laborais gerais, bem como questdes que, normalmente,
ndo precisam de ser explicadas a pessodas que vivem em Portugal hd largos anos.
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E também importante que exista, da parte das entidades, consciéncia acerca de
preconceitos e esteredtipos comuns associados a pessoas refugiadas, que podem estar
presentes e/ou surgir no ambiente laboral. Algumas caracteristicas especificas das
pessoas refugiadas, nomeadamente idade, género, religido e outras relacionadas com a
diversidade, podem acarretar necessidades especificas relativamente ds quais as
entidades do setor privado devem estar atentas.

No que diz respeito a generalizagdes, € muito importante que estas sejom evitadas:
caracteristicas especificas podem ndo ser explicitas e, nesse sentido, uma perspetiva
intercultural dos contextos do trabalho deverd ser adotada pelas empresas. E proveitoso
para todas as partes que a diversidade seja respeitada e valorizada: caracteristicas
diversas podem trazer uma pluralidade de experiéncias bastante positiva.

Uma vez mais, as ja referidas entidades e redes poderdo ser importantes para ultrapassar
estes desafios e alcangar um recrutamento verdadeiro inclusivo. Podem servir como
“ponte” entre as pessoas refugiadas e as empresas, podendo, inclusive, proporcionar
oportunidades de formacgéo as entidades do setor privado acerca destes tépicos (quer
aos Recursos Humanos, quer ds equipas ja presentes nestas entidades), partilhando know-
how adquirido no trabalho prético do dia-a-dia com esta populagdo. Os intérpretes e
mediadores interculturais do ACM e das ONG, por exemplo, poderdo ser importantes para
a mediacdo destes processos e para ultrapassar divergéncias culturais e de
comunicagdo.

Existem manuais de boas praticas que devem ser utilizados pelas entidades do setor
privado, como o “Guia de Formagd&o de Pessoas Formadoras de Entidades Empregadoras”,
desenvolvido pelo projeto “Divers@s e Ativ@s: promog¢do da Diversidade e Ndo
Discriminagdo no dmbito profissional”, promovido pela Associagdo Portuguesa para a
Diversidade e Incluséo.

E ainda relevante destacar, como exemplo de boas praticas nesta dreaq, projetos como o
“Programa de Empregabilidade para Refugiados”, da IKEA, em parceria com o CPR e o ACM
ou o “Programa Talent and Skills Academ y”, do BNP Paribas em parceria com o JRS
Portugal, que demonstram os frutos que podem surgir do trabalho de parceria entre
entidades do setor privado e entidades que trabalham na drea do acolhimento e
integragdo de refugiados em Portugal.

De uma forma geral, o caminho para um recrutamento mais inclusivo passa, cada vez
mais, por uma abordagem participativa: as entidades empregadoras devem envolver as
pessoas refugiadas nos processos de decisdo, questionando-as acerca das suas opinides,
experiéncias, sugestdes e contributos para otimizar a contratagdo e integragdo de
pessoas refugiadas nas suas equipas.

Em suma, o recrutamento inclusivo aqui exposto beneficia todas as partes envolvidas,
representando uma parte significativa do processo de inclusdo de pessoas refugiadas em
Portugal e potenciando, paralelamente, a criagdo de uma cultura organizacional
multicultural e mais representativa da realidade e de oportunidades de crescimento para
o setor privado.

*Esta reflexdo é baseada, acima de tudo, na minha experiéncia pessoal. Engloba,
essencialmente, experiéncias profissionais e de voluntariado na area da incluséo de
pessoas refugiadas nas suas comunidades.
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